Allgemeine Vertragsbedingungen fiir Stromlieferungen in Niederspannung
1. Vertragsabschluss/Umzug
1.1 Der Stromliefervertrag wird zu dem in der Ver bestitigung (. hy Datum wirksam. Es kann
auf Grund von Venragebmdungen etc. auch zu einer Nichtannahme aufgrund der stark verénderlichen

ituation an den Energiemérkten kommen oder ein spiterer Annahmetermin genannt werden.
1 2 Der Zihlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten
vorliegen.
1.3 Bei einem Umzug kann die Kiindigung bis zu sechs Wochen riickwirkend durchgefiihrt werden. (Der Kunde kann
hier von seinem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch machen).
1.4 Der Vertrag hat eine Erstvertragslaufzeit von 3 Monaten. Er verlingert sich auf unbestimmte Zeit. Er kann mit
einer Mindestfrist von vier Wochen schriftlich gekiindigt werden.
2. Preise und Preisanpassung
2.1 Der Vertragspreis setzt sich aus einem verbrauchsunabhingigen Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen
Arbeitspreis zusammen.
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Grund von Vertragsbindungen etc. zu einem
Vertragsbeginn kommen.
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vorliegen.

1.3 Bei einem Umzug kann die Kiindigung bis zu sechs Wochen riickwirkend durchgefiihrt werden. (Der Kunde kann
hier von seinem Sonderkiindigungsrecht Gebrauch machen).

1.4 Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit von 3 Monaten. Er verlingert auf unbestimmte Zeit. Er kann mit
einer Mindestfrist von vier Wochen schriftlich gekiindigt werden.

2. Preise und Preisanpassung

2.1 Der Vertragspreis setzt sich aus einem verbrauchsunabhingigen Grundpreis und einem verbrauchsabhéngigen
Arbeil

ungen in Niederdruck
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2.2 Der Netto-Grundpreis enthilt die Kosten fiir Personal, ieb, M i und
Abrechnung sowie allg. Fixkosten. Der Netto-Arbeitspreis enthilt die Kosten fiir Beschaffung und Vertrieb sowie
allg. Fixkosten.

2.2 Der Netto-Grundpreis enthilt die Kosten fiir Personal, N ieb, M i und
Abrechnung. Der Netto-Arbeitspreis enthilt die Kosten fiir Beschaffung und Vertrieb sowie allg. Fixkosten.

2.3 Zusitzlich enthilt der Netto-Arbeitspreis die Stromsteuer (derzeit 2,05 Ct/kWh) sowie die Ki i bgabe, die
EEG- und KWK-Umlage, die sog. Offshore-Umlage, die Umlage nach § 19 StromNEV sowie die Umlage fiir
abschaltbare Lasten nach § 18AbLaV, jeweils in der im Zeitpunkt des Vertragsschluss geltenden Hohe. Die
Bruttopreise enthalten zusitzlich die Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlichen Hohe (derzeit 19 %).
2 4 Sollten der Erlass, der Wegfall oder die Anderung von Gesetzen, Verordnungen oder sollten behordliche

I nach Vertr bschluss die Wirkung haben, dass sich der Bezug, die Fortleitung, die Ubertragung, die
Verteilung oder die Abgabe von Strom fiir die Nord Stadtwerke GmbH verteuert oder verbilligt, so erhoht oder
verbilligt sich zum Ausgleich dieser Kostensteigerungen oder -senkungen der Grund- bzw. Arbeitspreis entsprechend
ab dem Zeitpunkt, zu dem die Verteuerung oder Verbilligung in Kraft tritt bzw. fiir die Nord Stadtwerke GmbH
Wirkung entfaltet. Ziffer 2.5 Satz 2 sowie Ziffer 2.6 gelten in diesem Fall hend. Satz 1 gilt hend fiir
eine Anderung der in Ziffer 2.3 genannten Preisbestandteile.
2 5 In allen anderen als den von Ziffer 2.4 erfassten Fillen ist die Nord Stadtwerke GmbH bei Kostensteigerungen

chtigt und bei K 1 verpﬂlchlel die vereinbarten Preise (Grund- bzw. Arbeitspreis) nach billigem

Ermessen anzupassen, wenn dies aufgrund einer verénderten Kostensituation erforderlich wird, um das bei
Vertragsschluss vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung (Aquivalenzinteresse) aufrecht zu erhalten.
Bei der Prelsemmllung ist die Nord Stadtw erke GmbH verpﬂlchlel Kostensteigerungen nur unter Ansatz

ki K zu beriicksicl und eine Saldierung von Kostensteigerungen und
Kostensenkungen vorzunehmen. Preisinderungen durch die Nord Stadtwerke GmbH erfolgen im Wege der
einseitigen Leistungsbestimmung nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich
uberprufen lassen Prenanpacsungen sind dabei so d fithren, dass K kungen nicht nach fiir den Kunden

dben R getragen wird als Kostensteigerungen. Die Nord Stadtwerke GmbH nimmt eine

Uberpriifung der Kostenentwicklung vor und fiihrt, soweit es erforderlich ist, nach den MaBgaben der Ziffer 2.4 bzw.
2.5 eine Preisanpassung durch.
2.6 Anderungen der Preise nach Ziffer 2.5 werden erst nach schnﬂllcher
Online-Tarifen (Gro ) durch Mail-Mittei ) wirksam, die d 4 Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Der Kunde ist t htigt, den Vertrag ohne Ei einer Frist zum Zeitpunkt des
Wirk der A zu kiindigen. Die Kiindi bedarf der Schriftform. Die Nord Stadtw erke GmbH

(auch und i e bei

2.3. Zusitzlich enthilt der Netto-Arbeitspreis die Energiesteuer fiir steuert Erdgas (Erd
Konzessionsabgabe, jeweils in der geltenden Hohe sowie die Mehrbelastungen aus der Regel- und
Ausgleichsenergieumlage nach § 29 Satz 2 GasNZV und das Entgelt fiir die Nutzung des Virtuellen Handelspunktes
(VHP-Entgelt) sowie die CO2-Abgabe. Die enthalten zusitzlich die U in der jeweils
gesetzlichen Hohe (derzeit 19 %).
2 4. Sollten der Erlass, der Wegfall oder die Anderung von Gesetzen, \ oder sollten t
I nach Vertr bschluss die Wirkung haben, dass sich der Bezug, die Fortleitung, die Ubertragung, die
Verteilung oder die Abgabe von Gas fiir die Nord Stadtwerke GmbH verteuert oder verbilligt, so erhdht oder verbilligt
sich zum Ausgleich dieser Ki igerungen oder - der Grund- bzw. Arbeitspreis entsprechend ab dem
Zeitpunkt, zu dem die Verteuerung oderVerbilligung in Kraft tritt bzw. fiir die Nord Stadtwerke GmbH Wirkung
entfaltet. Ziffer 2.5 Satz 2 sowie Ziffer 2.6 gelten in diesem Fall hend. Satz 1 gilt hend fiir eine
Anderung der in Ziffer 2.3 genannten Preisbestandteile.
2.5. In allen anderen als den von Ziffer 2.4 erfassten Fillen ist die Nord Stadtwerke GmbH bei Kostensteigerungen
berechtigt und bei K 1 verpflichtet, die vereinbarten Preise (Grund- bzw. Arbeitspreis) nach billigem
Ermessen anzupassen, wenn dies aufgrund einer verénderten Kostensituation erforderlich wird, um das bei
Vertragsschluss vereinbarte Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung (Aquivalenzinteresse) aufrecht zu erhalten.
Bei der Prelsemmllung ist die Nord Stadtw erke GmbH verpﬂlchlel Kostensteigerungen nur unter Ansatz
ki K zu beriicksicl und eine Saldierung von Kostensteigerungen und

Kostensenkungen vorzunehmen. Preisinderungen durch die Nord Stadtwerke GmbH erfolgen im Wege der
einseitigen Leistungsbestimmung nach § 315 BGB. Der Kunde kann dies nach § 315 Abs. 3 BGB zivilgerichtlich
tiberpriifen lassen. Prei: sind dabei so d fiik dass K. 1 nicht nach fiir den Kunden

i ! getragen wird als Kostensteigerungen. Die Stadtwerke GmbH nimmt eine
Uberpriifung der Kostenentwicklung vor und fiihrt, soweit es erforderlich ist, nach den MaBgaben der Ziffer 2.4 bzw.
2.5 eine Preisanpassung durch.
2.6. Anderungen der Preise nach Ziffer 2.5 werden erst nach schriftlicher N (auch und i e bei
Online-Tarifen (Nord-Gas) durch Mail-Mitteilung) wirksam, die mindestens 4 Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Der Kunde ist berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist zum Zeitpunkt des

) und die

soll eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang in Textform bestitigen. Das Recht zur ord;

Kiindigung bleibt unberiihrt. Anderungen der Preise werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht wirksam, der bei
einer Kiindigung des Vertrages mit der Nord Stadtwerke GmbH die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch
entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

Wirk der And zu kiindigen. Die Kiindi bedarf der Textform. Die Nord Sladlwerke GmbH
soll eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang in Textform bestiti Das Recht zur ord:
Kiindigung bleibt unberiihrt. Anderungen der Preise werden gegeniiber demjemgen Kunden nicht wirksam, der bei

einer Kundlgung des Vertrages mit der Nord Stadtwerke GmbH die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch

2.7 Akluelle Informationen iiber die geltenden Tarife der Nord Stadtwerke GmbH sowie die in Ziffer 2.3
dteile sind auf unserer I www.nord ke.de zu finden.

3. Abrechnung

3.1 Die Abrechnung erfolgt in der Regel einmal im Jahr. Der Kunde ist berechtigt, abweichend von Satz 1 eine

monatliche, viertel oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen.

3.2 Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann die Nord Stadtwerke GmbH fiir die nach der letzten

Abrechnung verbrauchte Elektrizitit eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der

Abschlagszahlungen entsprechend dem Verbrauch im zuletzt 1 Zeitraum zu t Ist eine solche

Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Absct thl durchschnittlichen Verbrauch

vergleichbarer Kunden.

3.3 Im Tarif Groonstrom wird nur das Lastschriftverfahren akzeptiert. Der Kunde stimmt mit Abschluss diesem

Verfahren zu.

4. Verschiedenes

4.1 Soweit in diesem Vertrag nichts anderee geregelt ist, gelten fiir die Lieferung der elektrischen Energie im Ubrigen

die d iiber Al i fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die

Ersatzversorgung mit Elektrizitit aus dem Nied (Stromgrundver - StromGVV -

Bundesgesetzblatt Jahrgang 2006 Teil I Nr. 50 vom 07.11.2006, Seite 2391) und die erginzenden Bedingungen der

Nord Stadtwerke GmbH zur StromGVV, jeweils in ihrer geltenden Fassung. Die StromGVV sowie die erginzenden

Bedingungen, jeweils in ihrer geltenden Fassung liegen diesem Vertrag bei.

4.2 Sollten sich die diesem Vertrag i Regelwerke insch

EnWG sowie die hierzu hligi; T

behordliche Praxis (insbesondere Festlegungen der B agentur oder der

nach Vertragsabschluss éndern, ist die Nord Stadtwerke GmbH iiber Ziffer 2.4 und 2.5 hinaus berechtigt, den Vertrag

und diese Vertragsbedingungen zum 1. eines Monats soweit die dem Kunden 2 ist.

Die Nord Stadtwerke GmbH wird dem Kunden eine solche Anpassung sechs Wochen vor deren Inkrafttreten brieflich

mitteilen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, das Vertragsverhiltnis ohne Einhaltung einer Frist zum

Inkrafttreten der Anderungen zu kiindigen. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Macht der Kunde von dem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als genehmlgl

4.3 Die Nord Stadtwerke GmbH ist als Lieferant bei einer Unterbrect oder U ifigkeit in der

Elektrizité gung von der L flicht befreit, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes

einschlieBlich des Netzanschlusses handelt. Anspriiche wegen solcher Versorgungsstorungen konnen gegen den

Jjeweiligen Netzbetreiber geltend gemacht werden.

4.4 Die Nord Stadtwerke GmbH hat bei Vorliegen eines wichtigen Grundes das Recht, den Vertrag auBierordentlich

mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende schriftlich zu kiindigen, wenn

a) der Kunde sich mit félligen Zahlungen in Verzug befindet.

b) ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens iiber das Vermdgen des Kunden gestellt worden ist.

5. Verbraucherschutz und auﬂergerichtliche Streitbeilegung

5.1 Der Kunde kann sich mit Fragen zu Energicliefervertragsverhil wenden an: Bund fiir

Elektrizitit, Gas, Telek ikation, Post und Eisenbal t T ice Elektrizitit und Gas, Postfach 8001,

53105 Bonn Tel.: 030 22480-500 (Mo. - Fr. 9:00 - 15:00 Uhr) oder01805 101000 bundesweites Infotelefon (Entgelt

entsprechend der Preisliste Thres Telefonanbieters), Fax: 030 22480323, E-Mail: verbraucherservice-

nergie@bnetza.de

5.2 Zur auBergerichtlichen Bei von itigkei ischen der Nord Stadtwerke GmbH und dem Kunden iiber

den Gegenstand dieses Vertrages kann der Kunde, soweit die Nord Stadtwerke GmbH die zugrundeliegende

Beschwerde des Kunden nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang bei der Nord Stadtwerke GmbH

beantwortet oder der Beschwerde abgeholfen hat, sich an folgende Stelle wenden: Schlichtungsstelle Energie e.V.,

Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0, Fax: 030 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-

energie.de , Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

6. Rechtsnachfolge

Die Nord Stadtwerke GmbH ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag als Gesamtheit auf einen

Rechtsnachfolger zu iibertragen. Der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zu dem

Ubertragungszeitpunkt zu kiindigen, der dem Kunden vorab rechtzeitig schriftlich mitgeteilt wird.

7. Datenschutz/Widerspruchsrecht

7.1 Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Z des Vertragsver gemiB den

Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) auch in elektronischer Form gespeichert, verarbeitet und

genutzt.

7.2 Der Kunde kann jederzeit der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Markt-

oder Meinungsforschung gegeniiber der Nord Stadtwerke GmbH widersprechen.

7.3 Die Nord Stadtwerke GmbH gibt personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, sie werden zur

Abwicklung des Geschiiftsverkehrs und zur Erfiillung eines mit der Nord Stadtwerke GmbH abgeschlossenen

Vertrages benétigt (ggf. werden die Daten zu diesem Zweck an andere Lieferanten/Netzbetreiber iibermittelt). Soweit

die Nord Stadtwerke GmbH zlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet ist, werden per: t

nach dem

Rechlwors«.hnllen (z.B. das
und/oder
Regulier

er innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

2.7. Aktuelle Informationen iiber die geltenden Tarife der Nord Stadtwerke GmbH sowie die in Ziffer 2.3 genannten
Preisbestandteile sind auf unserer Homepage www.nord-stadtwerke.de zu finden.
3. Abrechnung
3.1 Die Abrechnung erfolgt in der Regel einmal im Jahr. Der Kunde ist berechtigt, abweichend von Satz 1 eine
monatliche, viertel oder halbjahrliche Abrechnung zu verlangen.
3.2 Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann die Nord Stadtwerke GmbH fiir die nach der letzten
Abrechnung verbrauchten Gaslieferungen eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig fiir den Zeitraum der
Abschlagszahlungen entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Absct hlung nach dem durchschnittlichen Verbrauch
vergleichbarer Kunden.
3.3 Das dem Kunden gelieferte Gas wird in Kubikmeter (m?) gemessen und mittels eines Umrechnungsfaktors in die

Energi (kWh) Der U ktor kann der At
entnommen werden.
3.3 Im Tarif Nord-Gas wird nur das Lastschriftverfahren akzeptiert. Der Kunde stimmt mit Abschluss diesem
Verfahren zu.
4. Verschiedenes
4.1 Soweit in diesem Vertrag mchls anderes geregelt ist, gelten fiir die Lleferung des Gases im Ubrigen die
v iiber All ine B fiir die Grund ‘gung von Haushal den und die Ersatzversorgung
mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrund -GasGVV - B Jahrgang 2006
Teil I Nr. 50 vom 07.11.2006, Seite 2396) und die erginzenden Bedingungen der Nord Stadtwerke GmbH zur
GasGVV, jeweils in ihrer geltenden Fassung. Die GasGVV sowie die ergéinzenden Bedingungen, jeweils in ihrer
geltenden Fassung, liegen diesem Vertrag bei.
4.2 Sollten sich die diesem Vertrag Lugrundellegenden Regelwerke emschlaglgen Rechlwors«.hnllen (z.B. das
EnWG sowie die hierzu d i und/oder
behordliche Praxis (insbesondere Festlegungen der B digen Regulier behord
nach Vertragsabschluss éndern, ist die Nord Stadtwerke GmbH
tiber Ziffer 2.4 und 2.5 hinaus berechtigt, den Vertrag und diese Vertragsbedingungen zum 1. eines Monats
anzupassen, soweit die Anpassung dem Kunden zumutbar ist. Die Nord Stadtwerke GmbH wird dem Kunden eine
solche Anpassung sechs Wochen vor deren Inkrafttreten brieflich mitteilen. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt,
das Vertragsverhiltnis ohne Einhaltung einer Frist zum Inkrafitreten der Anderungen zu kiindigen. Die Kiindigung
bedarf der Textform.
Macht der Kunde von dem Kiindigungsrecht keinen Gebrauch, gilt die Anpassung als genehmlgl
4.3 Die Nord Stadtwerke GmbH ist als Lieferant bei einer Unterbrecl oder U ifigkeit in der
Gasversorgung von der Leistungspflicht befreit, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt. Anspriiche wegen solcher Versorgungsstorungen konnen gegen den
Jjeweiligen Netzbetreiber geltend gemacht werden.
4.4 Die Nord Stadtwerke GmbH hat bei Vorliegen eines wichtigen Grundes das Recht, den Vertrag auBierordentlich
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende schriftlich zu kiindigen, wenn
a) der Kunde sich mit félligen Zahlungen in Verzug befindet.
b) ein Antrag auf Emﬂnung des Imolvenzverlahrens uber das Vermogeu det Kunden gestellt worden ist.
4.5 Hinweis gemiB E hfiil
"Steuerbegiinstigtes Energleeueugms' Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden es sei denn eine solche
Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energies Durchfiihr d zuldssig. Jede
andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen! In Zwelfel%iallen wenden Sie sich bitte an
Ihr zustindiges Hauptzollamt."
5. Verbraucherschutz und auBergerichtliche Streilbeilegung
5.1. Der Kunde kann sich mit Fragen zu Energielicfervertragsverl wenden an: Bund fiir
Elektrizitit, Gas, Telel ik Post und Eisenbat ert 1 ice Eleklrul(a( und Gas, Postfach 8001,
53105 Bonn, Tel.: 030 22480-500 (Mo. - Fr. 9:00 - 15:00 Uhr) oder 01805 101000 (bundesweites Infotelefon -
(Entgelt entsprechend der Preisliste Thres Telefonanbieters), Fax: 030 22480323, E-Mail: verbraucherservice-
energie@bnetza.de
5.2. Zur aufergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten zwischen der Nord Stadtwerke GmbH und dem Kunden iiber
den Gegenstand dieses Vertrages kann der Kunde, soweit die Nord Stadtwerke GmbH die zugrundeliegende
Beschwerde des Kunden nicht innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang bei der Nord Stadtwerke GmbH
beantwortet oder der Beschwerde abgeholfen hat, sich an folgende Stelle wenden: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstr. 133, 10117 Berlin, Tel.: 030 2757240-0, Fax: 030 2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-
energie.de , Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de
6. Rechtsnachfolge
Die Nord Stadtwerke GmbH ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag als Gesamtheit auf einen
Rechtsnachfolger zu iibertragen. Der Kunde ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag mit Wirkung zu dem
Uber kt zu kiindigen, der dem Kunden vorab rechtzeitig schriftlich mitgeteilt wird.

agentur oder der

Daten nur an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behdrden weitergegeben.

8. Bonititsauskunft

Die Nord Stadtwerke GmbH ist berechtigt, eine Bonitiits- bzw. Schufaauskunft iiber den Kunden einzuholen. Zu
diesem Zweck iibermittelt die Nord Stadtwerke GmbH den Namen, die Anschrift und - soweit vorhanden - das
Geburtsdatum des Kunden an die CEG Creditreform Consumer GmbH. Auf Grundlage der Bonititsauskunft

7. Datenschutz/Widerspruchsrecht

7.1 Die personenbezogenen Daten werden im Rahmen der Zw des Vertragsver gemi den
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) auch in elektronischer Form gespeichert, verarbeitet und
genutzt. .

7.2 Der Kunde kann jederzeit der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir Zwecke der Werbung oder der Markt-

entscheidet die Nord Stadtwerke GmbH im eigenen Ermessen dariiber, ob sie das Angebot des Kunden J
werden.

9. Kommunikation (online Standard) — Ki tal u il sand

Unsere Angebote sind iiberwiegend online-Produkte. Wir sle]len alle Kundend, und K. ikation iiber
unsere APP und das Kundenportal zur Verfiigung. Weiterhin iibermitteln wir alle Dokumente (auBer der
Auftragsbestitigung) per Mail. Der Kunde stimmt mit Abschluss dem Verfahren ausdriicklich zu.

Stand: 01.05.2023

Nord Stadtwerke GmbH
Postfach 23 62
24937 Flensburg

www.nord-stadtwerke .de / service@nord-stadtwerke.de
Tel: 0800 1 444 555 (kostenfrei)
Fax: 0800 1 555 666 (kostenfrei)

oder M iiber der Nord Stadtwerke GmbH widersprechen.

7.3 Die Nord Stadtwerke GmbH gibt personenbezogene Daten nicht an Dritte weiter, es sei denn, sie werden zur
Abwicklung des Geschiiftsverkehrs und zur Erfiillung eines mit der Nord Stadtwerke GmbH abgeschlossenen
Vertrages benétigt (ggf. werden die Daten zu diesem Zweck an andere Lieferanten/Netzbetreiber iibermittelt). Soweit
die Nord Stadtwerke GmbH zlich oder per Gerichtsbeschluss dazu verpflichtet ist, werden personenbezogene
Daten nur an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behdrden weitergegeben.

8. Bonititsauskunft

Die Nord Stadtwerke GmbH ist berechtigt, eine Bonitiits- bzw. Schufaauskunft iiber den Kunden einzuholen. Zu
diesem Zweck iibermittelt die Nord Stadtwerke GmbH den Namen, die Anschrift und - soweit vorhanden - das
Geburtsdatum des Kunden an die CEG Creditreform Consumer GmbH. Auf Grundlage der Bonititsauskunft
entscheidet die Nord Stadtwerke GmbH im eigenen Ermessen dariiber, ob sie das Angebot des Kunden annehmen
werden.

9. Kommunikation (online Standard) — Ki
Unsere Angebote sind iiberwiegend online-Produkte. Wir stellen alle Kundend und K ikation iiber
unsere APP und das Kundenportal zur Verfiigung. Weiterhin iibermitteln wir alle Dokumente (auBer der
Auftragsbestitigung) per Mail. Der Kunde stimmt mit Abschluss dem Verfahren ausdriicklich zu.

tal und Mail sand

Geschéftsfihrer: Thomas Gaude
HRB: 13511FL / USt-Id: DE260635604
Gerichtsstand: Flensburg



